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УВЕДОМЛЯЕТ РОССТАНДАРТ О НЕСООТВЕТСТВИИ ТРАНСПОРТНЫХ СРЕДСТВ 
ТРЕБОВАНИЯМ ТЕХНИЧЕСКИХ РЕГЛАМЕНТОВ И ПРОВЕДЕНИИ ОТЗЫВА

уведомление сети уполномоченных дилеров (партнеров) 
изготовителя (представителя изготовителя) о возможном 
несоответствии транспортного средства техническому 
регламенту

подготовка инструкции по ремонту и её направление 
в Росстандарт, а также представителям изготовителя

ЕСЛИ ТАКАЯ СВЯЗЬ УСТАНОВЛЕНА

1. Приказ Росстандарта от 05.07.2016 № 847 «Об утверждении Методических рекомендаций по разработке и реализации программы
 мероприятий по предотвращению причинения вреда в связи с несоответствием продукции требованиям технического регламента 
о безопасности колесных транспортных средств»

ПРОГРАММА МЕРОПРИЯТИЙ ПО ПРЕДОТВРАЩЕНИЮ ПРИЧИНЕНИЯ ВРЕДА, 
СВЯЗАННОГО С ОБРАЩЕНИЕМ ТРАНСПОРТНЫХ СРЕДСТВ, НЕ СООТВЕТСТВУЮЩИХ 

ТРЕБОВАНИЯМ ТЕХНИЧЕСКОГО РЕГЛАМЕНТА, ПРЕДСТАВЛЯЕТСЯ НА СОГЛАСОВАНИЕ 
В РОССТАНДАРТ В СООТВЕТСТВИИ С ПОЛОЖЕНИЯМИ ФЕДЕРАЛЬНОГО ЗАКОНА 

ОТ 27.12.2002 № 184-ФЗ «О ТЕХНИЧЕСКОМ РЕГУЛИРОВАНИИ» И ПРИКАЗОМ 
РОССТАНДАРТА ОТ 05.07.2016 № 847 

ИЗГОТОВИТЕЛЬ ИЛИ ПРОДАВЕЦ 
ПОЛУЧАЕТ ИНФОРМАЦИЮ

об ошибках проектирования 
транспортного средства

о дефектах производства 
транспортного средства

о дефектах компонентов 
транспортного средства

о других дефектах
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В ТЕЧЕНИЕ 10 ДНЕЙ С МОМЕНТА ПОДТВЕРЖДЕНИЯ ДОСТОВЕРНОСТИ 
ПОЛУЧЕННОЙ ИНФОРМАЦИИ ИЗГОТОВИТЕЛЬ ИЛИ ПРОДАВЕЦ  

разрабатывает программу мероприятий по 
предотвращению причинения вреда 
(программу отзыва транспортных средств)

согласовывает программу 
отзыва с Росстандартом

В УВЕДОМЛЕНИЕ РОССТАНДАРТА РЕКОМЕНДУЕТСЯ 
ВКЛЮЧАТЬ СЛЕДУЮЩИЕ СВЕДЕНИЯ

ИЗГОТОВИТЕЛЬ ИЛИ 
ПРОДАВЕЦ В ТЕЧЕНИЕ 

ДНЕЙ С МОМЕНТА ПОЛУЧЕНИЯ 
ТАКОЙ ИНФОРМАЦИИ

проводит проверку достоверности 
полученной информации

устанавливает причинно-следственную связь 
выявленного дефекта с нарушением 
требований технического регламента

дата поступления информации о возможном несоответствии 
транспортного средства требованиям технического регламента 

идентификация транспортных средств 
(марка, модель, период изготовления)

предполагаемая дата направления в Росстандарт 
программы мероприятий о предотвращении причинения 
возможного вреда  

общее количество транспортных средств, 
которые могут быть подвержены дефекту

краткое описание дефекта

РОССТАНДАРТ В РАМКАХ КОНТРОЛЯ 
ЗА РЕАЛИЗАЦИЕЙ ПРОГРАММЫ ОТЗЫВА

способствует распространению 
информации о сроках и порядке 
реализации программы

запрашивает у изготовителя 
или продавца документы, 
подтверждающие реализацию 
программы

проверяет соблюдение сроков, 
указанных в программе

принимает решение об 
обращении в суд с иском о 
принудительном отзыве продукции

СРОК РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ОТЗЫВА ЗАВИСИТ ОТ КОЛИЧЕСТВА 
ТРАНСПОРТНЫХ СРЕДСТВ, НА КОТОРЫЕ РАСПРОСТРАНЯЕТСЯ ЕЁ ДЕЙСТВИЕ 

В ГРАФИК МЕРОПРИЯТИЙ ДАННОЙ ПРОГРАММЫ 
РЕКОМЕНДУЕТСЯ ВКЛЮЧАТЬ СЛЕДУЮЩИЕ ДЕЙСТВИЯ

обеспечение наличия достаточного 
количества деталей для ремонта

подготовка и направление информационных писем 
о программе отзыва владельцам транспортных средств

начало осуществления ремонта транспортных средств

размещение информации о проводимой программе 
отзыва на официальном сайте изготовителя и Росстандарта

направление в Росстандарт информации о ходе реализации 
программы отзыва (один раз в полгода) и заключительной 
отчётной документации

Не более 1 года: до 1000 единиц транспортных средств

Не более 2 года: более 1000 единиц транспортных средств

РАЗРАБОТКА И РЕАЛИЗАЦИЯ 
ПРОГРАММЫ ОТЗЫВА КОЛЁСНЫХ 

ТРАНСПОРТНЫХ СРЕДСТВ

РОССТАНДАРТ ОСУЩЕСТВЛЯЕТ НАДЗОР ЗА СООТВЕТСТВИЕМ ВЫПУСКАЕМЫХ 
В ОБРАЩЕНИЕ КОЛЕСНЫХ ТРАНСПОРТНЫХ СРЕДСТВ ТРЕБОВАНИЯМ ТЕХНИЧЕСКОГО 

РЕГЛАМЕНТА ТАМОЖЕННОГО СОЮЗА 
«О БЕЗОПАСНОСТИ КОЛЕСНЫХ ТРАНСПОРТНЫХ СРЕДСТВ» 

ТР ТС 018/2011
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